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Qualitatsmanagement mit automatischem Feedbacksystem
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Ausgangslage Informationsfluss

Entzindlich-rheumatische
Krankheiten verlaufen chronisch
und kdnnen Invaliditat und erhohte
Mortalitat zur Folge haben. Allein
von rheumatoider Arthritis sind 1%
der Schweizer Bevolkerung
betroffen. Die resultierenden
direkten und indirekten
Gesundheitskosten sind immens.
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krankheitsmodifizierenden Biobank
Medikamenten und mit Biologika
|4sst sich der Krankheitsverlauf FOrSChungS'
glnstig beeinflussen und im Datenbank
|dealfall sogar eine Remission
erzielen. Da aber nicht alle
Patienten auf die gleichen o
Medikamente ansprechen und 6060‘\\\
diese zum Teil mit erheblichen \ E— Q
Nebenwirkungen und auch hohen R
Kosten verbunden sind, ist das Patienten
genaue Beobachten des
Krankheitsverlaufs bzw. des
Behandlungserfolgs zentral. Zu
dlgsem /weck wurde ein Register Feedback: Tabelle & Grafik
mit Feedbacksystem aufgebaut. Scorer
Fragebogen Feedback
Beim Arztbesuch flllen sowohl der Arzt als auch der Patient Arzt und Patient erhalten nach Die regelmassig gesammelten Daten ermoglichen eine differenzierte, multidimensionale
einen Fragebogen aus. Die standardisierten Fragebogen Eingabe ihrer Daten ein Feedback Beobachtung der Krankheitsentwicklung Gber Jahre. Das Feedbacksystem bietet
enthalten folgende Teile: in Form einer tabellarischen und Entscheidungshilfen fur die Therapie, vereinfacht die medikamentdse Titration der
grafischen Ubersichtsdarstellung Krankheitsaktivitat («Treat to target»), tragt zu einer verbesserten Information aller
“m in der Online-Datenbank. Beteiligten bei und erhdoht die Compliance und Patientensicherheit.
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SCOQM

Einfach Daten verschieben und teilen

v

SCQOM ist eine Stiftung der Schweizerischen Gesellschaft fir Rheumatologie. Sie betreibt ein
dessen Einverstandnis die bisher Register mit einer Online-Datenbank, welche samtlichen Schweizer Facharzten fir
gesammelten Daten mit einem Mausklick ftr Rheumatologie kostenlos zur Verfigung steht. Es konnen alle Patienten mit rheumatoider
den neuen Arzt zuganglich gemacht werden. Arthritis, axialer Spondyloarthritis und Psoriasisarthritis unabhangig von Krankheitsdauer und

ﬂ Falls ein Patient mehrere behandelnde Arzte ﬁ Therapie in das Register eingeschlossen werden.
QV?/ hat, haben alle Arzte Zugang zu samtlichen QJ
“9°~  Daten des Patienten.

Bei Arztwechsel des Patienten konnen mit
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Die Online-Datenbank von SCQM basiert auf Open Source. Das Konzept oder Teile davon wurden
bereits von anderen medizinischen Fachgebieten im In- und Ausland Gbernommen.

erschieb

Mit diesen einfachen Mechanismen wird die SCQM wird mit Spenden von privaten Stiftungen und mittels Sponsoring finanziert. Das System
Patientensicherheit erhdht und es werden wird aktuell von 5 Universitatsspitalern, 30 Spitalern und 135 Praxen genutzt. Insgesamt erheben
Doppelspurigkeiten durch doppelte Analysen 330 Rheumatologen regelmassig Daten. Per Ende 2015 umfasste das Register die Daten von
vermieden. mehr als 14’000 Patienten.




