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Der altere Mensch 1m Notfall

Beispiel einer interprofessionellen Weiterbildung zur Kompetenzernohung
In der Betreuung einer anspruchsvollen Patientengruppe

F. S. Gerber, L. Martinolli, M. Brodmann Maeder

Hintergrund

Im Universitaren Notfallzentrum (UNZ) des Berner Inselspitals werden seit 2009 interprofessionelle Weiterbildungen (IPWB)
durchgefuhrt. Das Ziel ist, die Kommunikation im Team und die Patientensicherheit zu verbessern. Hauptfokus der IPWB im 2013 war
,der geriatrische Patient auf dem Notfall®, da zuklnftig die Zahl von alteren Personen auf Notfallstationen aufgrund der aktuellen
demographischen Entwicklung wachsen wird. Bereits heute wird in Notfallzentren in den USA beobachtet, dass 12% bis 24% aller
Eintritte Personen ab 65 Jahren sind [1, 2]. Die Notfallmedizin sieht sich entsprechend mehr und mehr mit notfallmassigen
Beurtellungen bel betagten Menschen konfrontiert, im UNZ waren 2012 23.7% aller Eintritte Personen ab 65 Jahren. Die
Schwelizerischen Bevolkerungsstatistiken untermauern diesen Trend: Aktuell sind 16.6% der Schweizer Bevolkerung tber 65 Jahre
alt. Fur das Jahr 2050 rechnet man mit einem Antell von 28% der Gesamtbevolkerung von uber 65-Jahrigen [3]. Fur die Notfallzentren
Ist es unerlasslich, die Ablaufe und Prozesse den demographischen Entwicklungen anzupassen. Das UNZ hat sich zum Ziel gesetzt,
auf die sich abzeichnende Entwicklung zu reagieren.

Methodik Theorie: Geriatrische Patienten Praxis: Schauspielpatientin

Die Planung der IPWB 2013 dauerte aufdem Notfall
iInsgesamt 4 Monate und wurde durch
ein Interprofessionelles Team von drel
Personen durchgefuhrt. Dabel wurde
eng mit der Berner Fachhochschule
Gesundhelt zusammengearbeitet,
welche eine professionelle Schauspiel-
und Kommunikationstrainerin Zur
Verfligung stellte. Inhalt der Schulung:

(4)

Referate durch externe Geriater, Juristen und Ethiker an interprofessionelle  Authentisches Kommunikationstraining anhand

Trainerteams mit folgenden Inhalten: typische ,Notfall- geriatrische  gespielten geriatrischen Patientensituationen mit

Krankheitssituationen, ~ Demographie, neues Erwachsenenschutzrecht, ~ Fokus auf die Austrittsplanung und die unklare

Austrittsplanung mit ,Notfallspitex“ Bern, ethische Entscheidungsfindung und  Verwirrtheit. Feedback durch die professionelle

Umgang mit dem alten ,Notfallpatienten” Kommunikationstrainerin

Resultate Konsequenzen fir die klinische Praxis
Kursevaluation IPWB bis Ende Juni 2013 Wﬁrischung und Erwelterung von

o Fachwissen bezuglich geriatrischer

60 Patienten
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Wahrend der 4 Schulungswochen wurden 75 % (n=78) der e Verbe

Pflegenden und 50% (n=24) der Arzteschaft geschult. Die . EBrd

Zufriedenheit der Schulung war bei allen MA sehr hoch.

Besonders hervorgehoben wurden der Praxisbezug und die Tea

Aktualitat der Schulung. . Erh

Die Teillnehmer fuhlten sich durch das Programm angesprochen

und konnten einen personlichen Nutzen fur den klinischen Alltag trot
mitnehmen.
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